
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

デイサービスセンター 三原慶雲寮 
重要事項説明書 

デイサービスセンター 
三原慶雲寮 

令和 7 年 6 月 14 日 改訂 



 1 

デイサービスセンター 三原慶雲寮 重要事項説明書 
＜令和 7 年 6 月 14 日現在＞ 

あなた（又はあなたの家族）が利用しようと考えている通所介護サービスについて、契

約を締結する前に知っておいていただきたい内容を、説明いたします。わからないこと、

わかりにくいことがあれば、遠慮なく質問をしてください。 
 
※ 当事業所の利用は、原則として要介護認定の結果「要介護１～要介護５」と認定された

方が対象となります。 
 
１．施設経営法人 

法人名 社会福祉法人 三原福祉会 
法人所在地 広島県三原市小坂町 1550 番地 
電話番号 ０８４８－６６－２６３０ 
FAX 番号 ０８４８－６６－３６０１ 
代表者氏名 理事長 木曽 綾夫 
設立年月日 昭和 48 年 2 月 22 日 

 
２．ご利用施設 

事業所の種類 
指定番号 

指定通所介護 
平成 13 年 11 月 1 日指定 広島県第 3470900246 号 
※当事業所は特別養護老人ホーム三原慶雲寮に併設されています。 

施設の名称 デイサービスセンター三原慶雲寮 
施設の所在地 広島県三原市小坂町 1544 番地 
電話番号 ０８４８－６６－０１０１ 
所長（管理者）氏名 住田 博文（管理委任者 山口 恵子） 
開設年月日 平成 7 年 3 月 6 日（昭和 49 年 5 月 24 日） 
利用定員 25 人 

 
事業の目的 

社会福祉法人三原福祉会（以下、「法人」という）が、設置経営するデイサービスセ

ンター三原慶雲寮（以下、「事業所」という）の事業は、要介護状態にある高齢者（以

下、「利用者」という）に適正な通所介護サービスを提供することを目的とします。 
 
運営方針 

法人は、その提供する通所介護サービスを関係法令等の趣旨及び内容に沿ったもの

にするとともに、利用者の人格を尊重し、常に利用者の立場に立った通所介護サービ

スの提供に努めます。また利用者及びその家族のニーズを的確にとらえ、利用者の必

要とする適切な通所介護サービスを、適切な援助・介護技術を持って提供します。利

用者又はその家族に対し、通所介護サービスの内容及び提供方法について分かりやす

く説明することや、そのサービスの質の管理や評価を行います。また、居宅サービス

計画が作成されている場合は、その計画に沿ったサービスを提供します。 
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３．事業所の概要 

（１）施設・設備の概要 
当事業所では以下の設備をご用意しています。 
施設・設備の種類 数 備考 

①食堂兼デイルーム １室 平行棒、階段昇降、テーブル×7、こたつ×2 

②静養室 １室 ベッド×５床 

③相談室 １室  

④浴室 ２室 大浴槽、リフト式バス 

⑤洗面所 ２か所 自動システムで常時温水が使用できます 

⑥便所 ２か所 利用しやすい位置に設置し、車イスでの使用も可能

です 
※上記①～③は、厚生労働省が定める基準により、指定通所介護事業所に必置が義務

付けられている施設・設備です。 
 
４．職員の配置状況 

（１）主な職員の配置状況 
当事業所では、入所者に対して指定通所介護サービスを提供する職員として、以

下の職種の職員を配置しています。 
職 種 従事するサービス種類、主な業務 人員 

所長（管理者） 業務の一元的な管理 常勤 1 名 

介護職員 介護業務 
常勤 5（2 名相談員

兼務、1 名看護・機

能訓練兼務） 

看護職員 心身の健康管理、口腔衛生と機能のチェック及

び指導、保健衛生管理 
常勤 2 名、非常勤 1 名 
（1 名介護員兼務） 

機能訓練指導員 身体機能の向上、健康維持のための指導 常勤 2 名、非常勤 1 名 

（1 名看護職員と兼務） 

生活相談員 生活相談及び指導 常勤 2 名

（内１名管理者兼務、内 1 名介護員兼務） 
 

（２）主な職種の勤務体制 
職 種 勤務体制 

介護職員 
早出：8 時 00 分～17 時 00 分 
日勤：8 時 30 分～17 時 30 分 
遅出：9 時 00 分～18 時 00 分 

看護職員 8 時 30 分～17 時 30 分 

機能訓練指導員 （看護職員が兼務します） 

生活相談員 8 時 30 分～17 時 30 分 
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５．サービスの実施地域、営業日及び営業時間等 

当事業所では以下の範囲をサービスの実施地域とし、利用者ごとの通所サービス計

画に従ってサービスを提供いたします。 
（１）サービスの実施地域 

通常の事業の実施地域は、原則として鷺浦町、大和町、久井町の一部（土取地区、

山中野地区、小林地区、坂井原地区以外の久井町）を除く三原市全域とします。 
 
（２）営業日および営業時間 

・ 毎週日曜日および年末年始（１２月２９日～１月３日）以外は営業 
・ ８時００分～１８時００分 

 
（３）サービス提供時間 

９時２０分～１６時３０分 
※利用者ごとのサービス提供時間は通所サービス計画に位置付けられた内容によ

り個別に決められます。 
 

６．サービスの内容 

当事業所では以下のサービスを利用者に提供いたします。 
（１）食事 

当事業所では、管理栄養士の立てる献立表により、栄養並びに利用者の身体の状

況及び嗜好を考慮した食事を提供します。 
 

食事時間 

昼 食 １２：００～１２：４５ 

 
（２）入浴 

入浴または清拭を行います。身体の障害等にあわせてリフトバス（寝たまま入浴

可能な浴槽）を使用して入浴することができます。 
 

（３）排泄 
排泄の自立を促すため、利用者の心身の状態を考慮し、残存能力を最大限活用し

た援助を行います。 
 
（４）機能訓練 

機能訓練指導員により、利用者の心身等の状況に応じて、日常生活を送るのに必

要な機能の回復またはその減退を予防する訓練を実施します。 
 

（５）健康管理 
サービス提供中での医療機関の受診は、基本的にご家族さまに対応いただきます。 
 

（６）行事・レクリエーション等 
事業所には、教養娯楽設備等を備えるほか、定期的に利用者のためにレクリエー

ションや行事の機会を設けます。 
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７．利用料金 

（１）介護保険の給付の対象となる利用料金 
以下の利用料金は厚生労働大臣が定める基準によるものであり、事業所のサービ

スが法定代理受領（介護保険により、利用料金の９割～７割が施設へ直接給付され

ること）サービスであるときは、介護保険法による介護報酬の告示上の額として設

定します。 
 
◆介護報酬告示額 
 

［基本料金］ 
 

 介護区分 １日あたりの 
利用料 

１日あたりの自己負担額 
1 割負担 2 割負担 3 割負担 

基
本
料
金 

所
要
時
間
７
～
８
時
間 

要介護１ 6,580 円 
（658 単位） 658 円 1,316 円 1,974 円 

要介護２ 7,770 円 
（777 単位） 777 円 1,554 円 2,331 円 

要介護３ 9000 円 
（900 単位） 900 円 1,800 円 2,700 円 

要介護４ 10,230 円 
（1,023 単位） 1,023 円 2,046 円 3,069 円 

要介護５ 11,480 円 
（1,148 単位） 1,148 円 2,296 円 3,444 円 
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［加算料金等］ 

加
算
料
金
等 

加算名 
１日あたりの 

利用料 
注）※印は月額となります  

１日あたりの自己負担額 

1 割負担 2 割負担 3 割負担 

個別機能訓練加算Ⅰ(ｲ) 560 円（56 単位） 56 円 112 円 168 円 

個別機能訓練加算Ⅱ※ 200 円（20 単位） 20 円 40 円 60 円 

入浴介助加算Ⅰ 400 円（40 単位） 40 円 80 円 120 円 

科学的介護推進体制加算※ 400 円（40 単位） 40 円 80 円 120 円 

サービス提供体制強化加算Ⅲ 60 円（6 単位） 6 円 12 円 18 円 

介護職員等処遇改善加算Ⅱ 基本料金と加算料金を算定した単位数の 9% 
 

［加算の説明］ 
加 算 名 説 明 

個別機能訓練加算Ⅰ(ｲ) 

機能訓練指導員を 1 名以上配置し、利用者宅を訪問した上で、他の

職員と共同して「個別機能訓練計画」を作成し、3 ヶ月ごとに利用

者宅を訪問し、利用者又はその家族に対して、実施した機能訓練の

内容と個別機能訓練計画の進捗状況等を説明し、訓練内容の見直し

等を行っている場合 

個別機能訓練加算Ⅱ 個別機能訓練加算Ⅰに加えて個別機能訓練計画等の内容を厚生労

働省（LIFE）に提出しフィードバックを受けている場合 

入浴介助加算Ⅰ 入浴中の利用者の観察を含む介助を行う場合 

科学的介護推進体制加算 
利用者ごとの ADL 値等の状況や心身の状況等の基本的な情報を厚

生労働省（LIFE）に提出し、必要に応じてサービス計画を見直すな

どの情報を有効に活用している場合 

サービス提供体制強化加算Ⅲ 介護福祉士が 40％以上、または直接利用者にサービスを提供する

職員総数の 30％が勤続 7 年以上の場合 

介護職員等処遇改善加算Ⅱ 
厚生労働大臣の定める基準に適合し、介護職員の賃金の改善等を実

施し都道府県知事へ届け出ている場合かつ、介護職員のベースアッ

プ等に使用する場合 
※加算料金等については、介護保険法、厚生労働省からの通則等を遵守し加算します。 
※加算内容は、介護職員の配置状況によって変更になる場合があります。 
 

注１） 利用賞金の負担割合は保険者の発行する「介護保険負担割合証」によります。 
注２） 利用者が要介護認定を受けていない等の理由により、施設が法定代理受領を行えない場合

は、サービス利用料金の全額を一旦お支払いただきます。その際に、「領収書」及び「サー

ビス提供証明書」を交付しますので、市町村窓口にて申請していただくと、保険給付分の

費用の払い戻しを受けることができます。（償還払い） 
注３） 利用者等が介護保険料の未納等により介護保険の給付制限がある場合は、自己負担の割合は、

利用者の介護保険証に記載された給付率を差し引いたものになります。 
注４） 利用者が、市町村より「社会福祉法人等利用者負担軽減対象確認証」の交付を受けている

場合には、自己負担額を確認証に記載された額に減額します。 
注５） （２）介護保険の給付対象とならないサービス 

以下の利用料金は利用者が全額を自己負担するサービスの額として設定します。 
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① 食 費 
食費（１回あたりの負担額） 

昼食 ６５０円 
 

② その他の費用（運営基準で定められた「その他の費用」） 
区分 金額（単位） 内容の説明 

交通費 ２０円／㎞ 通常の事業の実施地域を越えて短期入所の送迎を行った場

合（送迎先の距離が事業所より片道５ｋｍを越えてから） 

延長料金 1 時間につき 500 円 ご希望により、通常のサービス提供時間

を越えてご利用される場合 
レクリエーション等

にかかる費用 実費 利用者の希望により、レクレーションに参

加していただく際にかかる材料費代等 

行事参加費 実費 レクリエーションや行事に参加した場

合 

介護用品（紙おむつ）、

消耗品等 
紙オムツ…100 円 
紙パット… 50 円 

利用者の日常生活においても通常必要

となるものに係る経費で、利用者にご負

担いただくことが適当と判断されるも

のを購入した場合 

文書料 １，５００円（1 部） 利用者等の希望により証明書等を発行

した場合 

複写物の交付 ２０円（１葉） 利用者の希望により、サービス提供に係

る記録を複写した場合 
 
（３）利用料金の支払方法 

介護保険給付対象サービス、食費は、１か月ごとに計算し、請求しますので、翌月

１５日までに以下のいずれかの方法でお支払いください。（１か月に満たない期間の

サービスに関する利用料金は、利用日数に基づいて計算した金額となります。） 
 
① 窓口での現金支払 
② 下記の指定口座への口座振替（自動払込） 
③ 下記の指定口座への口座振込 
 

指
定
口
座 

郵便局 ゆうちょ銀行 高坂郵便局 

払込先 社会福祉法人 三原福祉会 

口座番号 ０１３９０－０－２４５５６ 
その他の費用につきましては、必要の都度、請求しますので以下の方法でお支払

いください。 
① 窓口での現金支払 
② 上記の指定口座への振込 
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（４）利用の中止、変更、追加 
利用予定日の前に、ご契約者（利用者）の都合により、通所介護サービスの利用を

中止、変更、もしくは新たなサービスを追加することが出来ます。 
（利用日のキャンセルについては、前日までにお申出ください。） 
 
キャンセル料について 

区分 金額（単位） 内容の説明 

当日キャンセル料 当日利用料の 10％ 利用の前日までに利用中止の申し

出がなかった場合 
※但し、ご契約者（利用者）の体調不良等正当な事由がある場合は、この限りで

はありません。 
 

① サービス利用の変更・追加の申出に対して、センターの稼働状況によりご契約

者（利用者）の希望する日時にサービスの提供が出来ない場合は、他の利用可

能日時をご契約者（利用者）に提示して協議します。 
 
② 連絡先 

 
 デイサービスセンター三原慶雲寮  ０８４８－６６－０１０１ 
      （受付時間：８時３０分～１７時３０分） 
※ 上記以外の時間帯では、 

居宅介護支援事業所 三原慶雲寮  ０８４８－６６－２１００ 
 

 
８．サービスの利用にあたっての留意事項 

（１）利用者の事業所利用上の注意義務等 
① 利用者は、共有施設、設備、敷地を、その本来の用途に従ってご利用ください。 
② 事業所は、サービスの実施及び安全衛生等の管理上の必要があると認められる

場合には、必要な措置をとらせていただきます。ただし、その場合、事業所は、

利用者のプライバシー等の保護について十分な配慮をいたします。 
③ 利用者は、故意に、または重大な過失により、事業所、設備を滅失、破損、汚

損もしくは変更した場合には、自己の費用により現状を回復するか、または相

当の対価を支払っていただく場合もあります。 
④ 利用者の心身の状況により、事業所の共有施設、設備等の利用方法について特

段の配慮が必要な場合には、利用者と事業所との協議により決定させていただ

きます。 
⑤ 利用者又はその家族は、体調の変化があった際には事業所の従業者にお知らせ

ください。 
 
（２）ご利用に際してのお願い 

① 喫煙または火気類の使用は決められた場所でのみご利用ください。 
② 他の利用者や事業所の従業者に対して、迷惑を及ぼすような宗教活動、政治活

動、営利活動はご遠慮ください。 
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③ 危険物（刃物類等）や貴重品等の持ち込みはご遠慮ください。持ち込み物品が

ある場合には、事業所の従業者にお知らせください。（お預かり申出のあった貴

重品や、利用者のサービス利用に支障があると事業所が判断した物品について

は、お預かりさせていただきます。） 
④ 事業所内での、利用者間による金銭及び食べ物等のやり取りはご遠慮ください。 
⑤ 事業所の従業者に対する贈り物や飲食のもてなし等は、ご辞退させていただき

ます。 
 

９．非常災害対策 

事業所では、非常災害その他緊急の事態に備え、必要な設備を備えるとともに、常に

関係機関と連絡を密にし、とるべき措置についてあらかじめ防災計画を作成し、防災計

画に基づき、年 2 回以上、利用者及び事業所の従業者等の訓練を行います。 
 
１０．緊急時の対応 

サービス提供時に利用者の病状が急変した場合、その他必要な場合は、速やかに主治

医や協力医療機関への連絡等必要な措置を講じます。 
 
１１．事故発生時の対応 

サービス提供により事故が発生した場合には、ご家族、市町村および関係諸機関等へ

の連絡を行うなど必要な措置を講じ、事故の状況や事故に際してとった処置について記

録し、賠償すべき事故の場合には、損害賠償を速やかに行います。 
 

１２．守秘義務に関する対策 

事業所及び事業所の従業者は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保守しま

す。 
また、退職後においてもこれらの秘密を保持する旨を、事業所の従業者との雇用契約

の内容としています。 
 
１３．身体拘束の禁止 

原則として、利用者の自由を制限するような身体拘束を行わないことを約束します。 
ただし、緊急やむを得ない理由により拘束をせざるを得ない場合には事前に利用者及

びその家族へ十分な説明をし、同意を得るとともに、その態様及び時間、その際の利用

者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由について記録します。 
 
１４．損害賠償について 

当事業所において、事業所の責任により、利用者に生じた損害については、事業所は、

速やかにその損害を賠償します。守秘義務に違反した場合も同様とします。 
ただし、損害の発生について、利用者またはその家族に故意または過失が認められた

場合には、利用者の置かれた心身の状況等を斟酌して減額するのが適当と認められた場

合には、事業所の損害賠償責任を減じさせていただきます。 
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１５．苦情相談窓口 

（１）当事業所における苦情の受付 
当事業所における苦情やご相談は以下の窓口で受付けます。 

・ デイサービスセンター三原慶雲寮 苦情受付窓口 
窓口担当者：管理者、生活相談員 
   電話番号 ０８４８－６６－０１０１ 

・ 受付時間 
   月曜日～土曜日    ８：３０～１７：３０ 

 
（２）第三者委員 
 

末
す え

久
ひ さ

 昭人
あ き と

（監事） 所在地  三原市青葉台 14 番 7 号 
電話番号 0848-64-7548 

糀
こうじ

谷
た に

 節夫
せ つ お

 
（評議員） 

所在地  三原市小坂町 3277 番地 1 
電話番号 0848-66-1252 

 
（３）行政機関その他の苦情受付機関 

三原市高齢者福祉課 
介護保険係 

所在地 三原市港町 3 丁目 5 番 1 号 
電話番号 0848(67)6240 
受付時間 8：30～17：15（土日祝日を除く） 

広島県国民健康保険団体連合会 
介護保険課 

所在地 広島市中区東白島町 19 番 49 号 
        国保会館 

電話番号 082(554)0783 
受付時間 8：30～17：15（土日祝日を除く） 

広島県社会福祉協議会 内 
広島県福祉ｻｰﾋﾞｽ運営適正委員会 

所在地 広島市南区比治山本町 12―2 
電話番号 082(254)3419 
受付時間 8：30～17：00（土日祝日を除く） 
電話番号 082(254)3419 
受付時間 8：30～17：00（土日祝日を除く） 

※苦情に関する詳細については、別紙「苦情解決に向けて」をご参照ください。 
※苦情受付ボックス「ご意見箱」は事業所玄関に設置しています。 
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令和   年   月   日 

 

通所介護サービスについて、上記により重要事項を説明しました。 
 

＜事業所＞ 

所在地  広島県三原市小坂町 1544 番地 

施設名  デイサービスセンター 三原慶雲寮 

指定番号 ３４７０９００２４６ 

説明者名                        ㊞ 

 

 

私は、上記内容の説明を事業所から確かに受け、内容について同意し、重要事項説明書

の交付を受けました。 

 

    ＜利用者＞   

住所                       

 

氏名                     ㊞ 

 

    ＜利用者代理人＞ 

住所                       

 

氏名                     ㊞ 

 

 
 
 

 


